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1 Objet du document

Ce document décrit les fonctionnalités attendues du nouveau dispositif pour la pré-
programmation des demandes d'aides a la pierre, a destination prioritairement des maitres
d'ouvrage, qui vient enrichir le périmétre fonctionnel de GALION (outil d’instruction des
aides a la pierre de droit commun mis a disposition des services de 1’Etat et délégataires des
aides a la pierre).

Ce document se décompose en 3 grandes parties et des annexes :

- une présentation générale : qui rappelle I’existant, précise les objectifs attendus (objet
et périmetre), ainsi que les acteurs (paragraphe 2) ;

- une présentation schématique du cycle de vie de la demande, de son dépdt par le
maitre d'ouvrage, jusqu'a son instruction sous GALION, avec pour chaque étape les
données recueillies et les besoins (paragraphes 3 et 4) ;

- une présentation détaillée des fonctions proposées par le nouveau dispositif
(paragraphe 5 et suivants).

L’ensemble du document définit le périmetre fonctionnel pour la conception du nouveau
dispositif de pré- programmation des aides. Les captures d'interface ont été réalisées a partir
de la maquette produite dans ce cadre. Ces captures ne sont que des exemples et le contenu
n'est pas exhaustif (exemple : 1'onglet « informations techniques » présenté dans la capture
pour le « Cas d'Utilisation Demande — 8 - Programmation » ou ne sont restitués que le
montant de subvention et la typologie des logements) . Cette maquette se basant sur celle
produite par la société SOPRA pour l'interfacage GALION-CHORUS.
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2 Présentation générale

Les enjeux de pilotage et de conception des politiques de 1’habitat demandent de pouvoir
disposer d’informations de synthése sur les différentes phases du financement d’une opération
de logements sociaux.

L’Etat met a disposition des services gestionnaires DDT et délégataires des aides 4 la pierre un
systeme d’information composé, d’une part de GALION, I’outil d’instruction des dossiers de
financement des aides a la pierre de droit commun, qui permet la collecte des données, et
d’autre part de SISAL, I’info-centre de suivi des aides a la pierre, qui permet :

B de collecter les données de sources diverses provenant :
e de GALION ;
* des outils d'instruction propres a certains délégataires ;
* de partenaires sur ces problématiques : ANRU, AFL ...;
» d'autres SI comme SITADEL pour les informations complémentaires sur les
permis de construire.
B de consolider, de modéliser et de restituer ces données par des analyses et par la
production de documents.

L’objectif final est de disposer de I’information la plus compléte sur la vie d’une opération,
dés sa phase amont avec des informations prévisionnelles jusqu’a la phase finale qui
correspond a la mise en service des logements.

Depuis 2007, une démarche a été lancée avec le réseau des acteurs de I’habitat pour déployer
un télé-service (portail internet) permettant aux maitres d’ouvrages de déposer une demande
d’aide a la pierre directement aupres des services responsable de la programmation. Cette
collecte de données prévisionnelles concourant a une meilleure connaissance des besoins en
financement par le niveau national et une plus grande efficacité de la politique de I’Etat sur ce
sujet. Ce télé-service devant également permettre de restituer une meilleure information aux
maitres d’ouvrage sur le traitement de leurs demandes aux différentes étapes de la vie de leurs
dossiers.

Le comité de pilotage, composé des acteurs de I’habitat et de la DHUP, a dans un premier
temps étudi¢ une solution technique fournie par la DGME. Elle s’est révélée mal adaptée aux
besoins métiers mais a néanmoins permis de préciser le périmetre fonctionnel attendu.

En conséquence, le comité de pilotage a pris la décision d’étudier I’intégration dans GALION

du portail de pré-programmation des aides pour étre au plus pres des exigences métiers du
domaine.

2.1 Objectifs

Le dispositif de pré-programmation des aides a la pierre permettra d’offrir la possibilité aux
maitres d’ouvrage de soumettre et de suivre leurs demandes de subvention sur des opérations
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de logements sociaux. La procédure d’instruction, s’appuyant toujours sur le dossier papier,
sera menée de maniere classique lorsque la décision de programmer I’opération aura été prise.
Les maitres d’ouvrage auront acces a une information actualisée de 1’état d’avancement de
leurs demandes.

Pour les services instructeurs ou responsables de la programmation, le dispositif permettra de
collecter et d’instruire les demandes de subvention directement depuis GALION ou depuis
une application propre d'un service délégataire. Ces nouvelles données seront exportées vers
l'info-centre SISAL pour permettre la réalisation d'analyses sur les territoires des besoins de
financement. Ce complément d'information renforcera le suivi de ces opérations dans SISAL.

Ainsi, pour les partenaires présents au sein du comité de pilotage, ce projet vise aussi a
disposer d’une information consolidée sur le stock des opérations en attente de financement
au niveau national directement accessible dans SISAL et a compléter par la méme occasion
les indicateurs sur le suivi opérationnel.

2.2 Objet

Le maitre d’ouvrage aura un acces sécurisé a un espace dédi¢ dans GALION pour la saisie et
le suivi de ses demandes. Il pourra les déposer, les gérer et les valider. Le maitre d'ouvrage
peut étre représenté dans ces fonctions. D'une manieére générale, les « instructeurs » de
GALION (cf. paragraphe « 2.4) Acteurs et roles ») peuvent suppléer le maitre d'ouvrage dans
ces opérations de gestion et de validation de demandes de pré-programmation d'aides a la
pierre.

Le responsable de la programmation (service Etat ou délégataire) aura la possibilité de
visualiser les demandes dans cet espace dédi¢é de GALION ou dans un autre outil
d’instruction propre au délégataire. Il pourra programmer des demandes, en indiquant pour
chaque demande I’année de gestion retenue. Il pourra aussi rejeter des demandes. Le rejet
entrainera une notification motivée aupres du maitre d'ouvrage.

Ce soucis de communication en direction du maitre d'ouvrage se retrouve aussi dans la suite
du traitement de la demande. En effet, la demande programmée intégre ensuite le circuit
classique de l'instruction dans GALION. Aux différents stades de vie du dossier (cf. tableau
page 13 et diagramme d'états-transitions page 14) des informations sont poussées vers le
maitre d’ouvrage et des mises a jour opérées sur les données d'avancement de la demande.

2.3 Peérimetre fonctionnel

Le dispositif de pré-programmation a pour objet de collecter les données relatives a la
programmation du financement d’aides a la pierre de droit de commun et de compléter les
informations de suivi aprés financement par I’intermédiaire du dépdt des demandes de
subvention par les maitres d’ouvrages.

Le dispositif doit prendre en compte les exigences de sécurité, les adaptations induites dans le
processus d’instruction pour les services gestionnaires, les échanges (entrées et sorties) de
données vers d’autres applications.
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2.4 Acteurs et réoles

Le SI ( Systéeme d'Information) GALION dispose déja d'un certain nombre d'acteurs (cf.
schéma ci-dessous) :

X X

Administrateur local Instructeur
déléﬁnaire délégataire 5.

/

A—x

ecteur délégataire Utilisateur Galion

A—=X

Instructeur Instructeur
délégataire délégataire a...

[ S S -9

Administrateur Administrateur local Instructeur loc al Etat Lecteur local Etat
Mational Etat

Les profils de ces différents acteurs sont rappelés ci-apres (extrait du DCF de GALION
version 1.5) :

Administrateur National

Gestion des réglementations et définition des modeles de convention.
Gestion du référentiel, du paramétrage national, accéde aux conventions de dé-
légation.

Lecteur local Etat

Consultation des dossiers d'aide pour son compte ou pour le compte d'un délé-
gataire (uniquement dans le cadre d'une MAD).

Remarque : ce profil pourra étre utilisé par les intervenants du PND (Pdle Na-
tional de Diffusion) dans le cadre de I'assistance utilisateurs

Instructeur local Etat

Instruction des dossiers d'aide pour son compte ou pour le compte d'un déléga-
taire en MAD.

Consultation de ses dossiers et ceux instruits pour les délégataires (uniquement
dans le cadre d'une MAD).

Suivi des paiements (gestion) (pour les dossiers traités pour le compte d'un dé-
légataire dans le cadre d'une MAD).

Administrateur local Etat
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Gestion des conventions de délégation et modifications de certaines caractéris-
tiques de la réglementation pour gérer les adaptations locales aux délégataires
(ex : valeurs max des taux, critéres utilisés, ...) selon les cas.

Consultation de tous les dossiers gérés par les instructeurs de son entité ges-
tionnaire. Acces aux états

Instructeur délégataire

Idem Instructeur Délégataire (avec MAD), et Instruction des dossiers d'aide

Instructeur délégataire avec MAD

Lorsqu'il existe une entité gestionnaire en mise a disposition :

- Consultation des dossiers

- Consultation et Edition des décisions de financement (pour impression en
local)
Gestion et Suivi des paiements

Lecteur délégataire

Consultation des dossiers et des décisions.
Remarque : ce profil pourra étre utilisé par les intervenants du PND (Pdle Na-
tional de Diffusion) dans le cadre de I'assistance utilisateurs

Instructeur délégataire sans Galion

Ce profil est dédi¢ aux délégataires ne possédant pas Galion, mais qui doivent
saisir un minimum d'informations sur les dossiers (ce profil remplace l'actuel
formulaire web).

Utilisateur Galion

Administrateur local délégataire

Modifications de certaines caractéristiques de la réglementation pour gérer les
adaptations locales aux délégataires (ex : valeurs max des taux, critéres utilisés,
...) selon les cas.

Consultation de tous les dossiers gérés par les instructeurs de son entité ges-
tionnaire. Acces aux états.
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Tous les acteurs originels de GALION sont présents sur le dispositif de pré-programmation.
A ces acteurs, il convient d'ajouter ceux propres au dispositif de pré-programmation dans

GALION :

Administrateur maitre d'ouvrage

Ce profil est dédi¢ au niveau de représentation le plus haut du maitre d'ouvrage.
Il accede a l'ensemble des fonctions du dispositif de Pré-programmation pour
l'ensemble des acteurs agissant pour son compte :

Il peut créer des demandes de programmation d'aide a la pierre ;

Il peut modifier toute demande déposée en son nom, tant que cette der-
niére n'est pas validée ;

Il peut valider toute demande déposée en son nom ;

Il recoit les notifications d'avancement de l'instruction classique GA-
LION pour toutes les demandes déposées en son nom ;

Il peut renseigner les données d'avancement pour toutes les demandes
déposées en son nom ;

Il peut aussi éditer des tableaux de bord.

Gestionnaire(s) principal(aux) du maitre d'ouvrage

Ce profil est dédié¢ au « gestionnaire » des demandes, agissant pour le compte
d'un maitre d'ouvrage. Un maitre d'ouvrage peut disposer de plusieurs services
gestionnaires. Un service gestionnaire reléve d'un seul maitre d'ouvrage.

11 dispose des privileéges suivants :

Il peut créer des demandes pour le compte de son maitre d'ouvrage ;

Il peut modifier les demandes qu'il a déposées pour le compte de son
maitre d'ouvrage ;

Il peut valider les demandes qu'il a déposées pour le compte de son
maitre d'ouvrage ;

Il recoit les notifications d'avancement de l'instruction classique GA-
LION pour les demandes qu'il a déposées pour le compte de son maitre
d'ouvrage ;

Il peut renseigner les données d'avancement pour les demandes qu'il a
déposées pour le compte de son maitre d'ouvrage ;

Il peut consulter les autres demandes en cours et validées de son maitre
d'ouvrage (cf. paragraphe « 3.1) Les étapes du traitement de la de-
mande ») ;

Il peut aussi éditer des tableaux de bord.

Gestionnaire(s) délégué(s) du maitre d'ouvrage

Ce profil est treés voisin du profil « Gestionnaire Principal du maitre d'ou-
vrage ». Il dispose des mémes priviléges mais ne peut valider les demandes
qu'il a déposées pour le compte de son maitre d'ouvrage.

Lecteur(s) maitre d'ouvrage
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Consultation des demandes en cours et validées du maitre d'ouvrage.

De plus, I'évolution récente de GALION (version 1.6) dans son interfacage avec le SI
CHORUS nécessite 1'ajout d'un nouveau profil de « super instructeur » pour les opérations
CHORUS (notion de responsabilité). Ce « super-instructeur » a la charge de la programmation
des demandes réalisées par les services de I’Etat.

Instructeur local Etat Responsable CHORUS

Idem Instructeur local Etat.
Responsable de la programmation des demandes.
Validation des échanges vers CHORUS.

Par ailleurs, les profils suivants de GALION :

« Instructeur Local Etat ;

* Instructeur Dé¢légataire ;

* Instructeur Délégataire avec MAD ;

« Instructeur Local Etat Responsable CHORUS;

doivent disposer de privileéges semblables au profil « Gestionnaire Principal du maitre
d'ouvrage ». Ils peuvent déposer et valider des demandes de pré-programmation pour des
opérations relevant de leur territoire pour le compte de différents maitres d'ouvrages. Ils ne
peuvent consulter que les demandes déposées par d'autres gestionnaires que si :

* FElles sont a 1'état « Validées » ;
* Elles concernent leur territoire (notion de rattachement — cf. paragraphe « 6.7)
Rattachement d'une demande a un service instructeur »).

Une attention particuliere doit étre portée sur l'acteur « Instructeur Délégataire
avec MAD » au regard des priviléges qui sont les siens dans le dispositif
GALION.

Pour la Pré-programmation, il est aussi habilité a instruire un dossier pour le
compte d'un maitre d'ouvrage.

Ci-dessous, capture du choix des profils dans la maquette produite en appui de la rédaction du
présent document :
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Cheix du profil utilisateur

Profil souhaité | Administrateur Mational

azk TRy T e
Administrateur Local Etat
Imstructeur Local Etak
Lectsur Local Etat
Instructeur Daleégataire
Instructeur Délégataire avec MAD

Lecteur Délegatairs

Instructeur D2lEogatzire sans Galion
Instructeur Local Etet Responsable CHORUS
Administrateur MO

Gestionnaire MO principal

Gestionnalre MO deldgué

Lecteur MO

Le schéma UML des acteurs GALION est alors le suivant :

/ y N\ T
Administrateur local délégataire Instructeur délégataire Sans GALION T (/ﬁ)
—

. A —

</ N TSN T )

N " Lecteur délégataire T N
% p {»

. /

N &) A\ / / N\

D) ( N\ / /N

N
O
N / SN / N
// Utilisateur GALION
- = . / b4
A / / /

A
AN \ / /
/ AN / N / N /
Administateur local Etat Instructeur responsable CHORUS Instructeur local Etat / V
1 / /
J / /
/ / /
/ /
/ /
/
— / /
) /
/ L () /
@) o o/ Y
- j\ Ve
VAN A /N /
/N / Instructeur délégataire avec MAD //
Administrateur national Instructeur délégataire /
\\ / /
R /
\
N\ ya
Q — —~ 4

~ N VD p
( )
@) ) T @,

) —> ) - A = A
/N / /N /N

SN \ SN / N
Administrateur du maitre d'ouvrage Gestionnaire principal MO Gestionnaire délégué MO Lecteur MO

3 Les étapes du traitement de la demande et les données
recueillies

3.1 Les étapes du traitement de la demande
(cf. tableau et diagramme d'états-transitions pages suivantes)
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La demande pourra étre suivie a partir de différentes étapes :

3bis

Rejetée

Demande

Service Resp.
Programmation

Etape |Etat Statut Acteurs Courriel |Commentaires

1 En cours Demande | Maitre d'ouvrage O La demande est saisie tout ou partiellement par le maitre d’ouvrage (ou son représentant ayants droits)
Représentant MO sans étre validée par celui-ci.

2 Validée Demande | Maitre d'ouvrage ] La demande a été saisie avec les données obligatoires et validée par le maitre d’ouvrage (ou son
Représentant MO représentant ayants droits)

s

La demande a été rejetée par le service responsable de la programmation (Retour a 'étape 1). Il faut
prévoir un stockage des historiques A/R rejets / validation.

Livrée

Dossier

Dossier

Service instructeur

Service instructeur

5 Instruite Dossier Service instructeur ] Date d’émission de la décision de financement de l'aide principale renseignée par le service (qui
correspond a la date d’imputation de la décision dans GALION)

6 Financée Dossier Service instructeur @s Signature de la décision de financement de l'aide principale (qui correspond a la date de signature réelle
de la décision dans GALION).

6bis Annulée Dossier Service instructeur [@s Date éventuelle d’annulation de la décision de financement de 1'aide principale renseignée (correspond a
la date de signature de la décision d’annulation dans GALION)

7 Lancée Dossier Service instructeur [O) S* Date de I’ordre de service renseignée.

o] S

S : a destination du maitre d'ouvrage — E : a destination du service instructeur

S* : Les dates d'ordre et de mise en service sont obligatoirement saisies.

Date de mise en service renseignée (qui correspond a la date de mise en location dans
GALION).

S* : Les dates d'ordre et de mise en service sont obligatoirement saisies.

Date du dernier acompte de paiement renseignée (qui correspond a la date du dernier paiement dans
GALION)

*: si nécessaire (informations d'avancement)
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Diagramme d'états-transitions : Les états d'une demande

[Créaton ex-nihile, importaton de demandes par Iinterface]
( En cours ‘5

[Le maitre d'ouvrage ou son représentant ayvant drois valide ses demandeas]

[Motification au maitre d'ouvrags]

[Remise & |'Stat de base]

Validée

T:, [Motificabon rejet au maitre d'ouvrage (date &motif]] ( Rejetée )
=
o
o
[Saisie de l'annse de programmation]
[Motification au maitre d'ouvrage]
TConfirmation [ Modification de l'année de programmation]
TAannulation d'une progr 1]
[Motificstion programmation au maire d'ogvrage (date; année de programmation]]

[Creation du dossier prévisionnel] Les dates prévisionnelies | La réception du dossier
d'ordre et de mise en papier dédenche instruction
service sont obligatoirement de la demande progammee

5 o sgisies dans la demande

S Suppression Deasion

[Date d'émission de a date de financement]

[Dzte signature de |a dédsion]

L Financee [Date d'annulation de la décision de financement] | Annulee )
% I
A
et [Date de lordre de service] : B
& Les dates effectives
i = —4 d'ordre st de mise en
5 4 service sont obfigatairement
£ X
z saisies dans la demands

[Cate de mise en location dans GALION]

[Diate du dernier paiemient dans GALION]

Date du dermier paiement de
|z derniére aide (hors fonds
propres)

Soidee

* Le Cycle des Programmations comprend deux phases :

1. Etape 3a : La « pré-programmation » qui permet au service responsable
de la programmation d'enclencher le processus de programmation. A ce
stade, l'année de gestion est renseignée, la demande intégre un processus
de décision (Autorité Préfectorale, autre) pour arbitrage et « signature » ;

2. Etape 3b : La « programmation » qui correspond a la fin du processus de
décision autour dans le cycle de programmation (arbitrages rendus). A ce
stade, 1'année de gestion peut-étre modifiée.

A l'é¢tape 3b (programmation), le maitre d'ouvrage est informé par courriel de la
décision.
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La condition d'instruction d'une demande est double et l'ordonnancement
chronologique normal est :

1. Cycle des Programmations (étapes 3a et 3b) de la demande par le service
responsable (apres dépot et validation par le maitre d'ouvrage ou le son
représentant ayant droits) ;

2. Réception du dossier papier de la demande et démarrage de 1'instruction
par le service instructeur.

Une demande programmée ne peut jamais devenir un dossier prévisionnel
GALION sans réception du dossier papier de l'opération.

Normalement, un dossier papier transmis par un maitre d'ouvrage n'engage pas la
création tacite d'une demande de pré-programmation. Mais les services
instructeurs GALION gardent la possibilit¢ d'instruire des dossiers sans pré-
programmation. Ils doivent alors étre en mesure de vérifier :

* qu'une demande de pré-programmation ne vienne pas a posteriori d'une
instruction ;

* de rattacher le cas échéant un dossier instruit a une demande de pré-
programmation postérieure a l'instruction (ex: défaut de validation de la
demande par le maitre d'ouvrage) ;

* de notifier éventuellement la nécessité¢ de valider la demande au maitre
d'ouvrage pour programmation.

Rappel : Les étapes 5 a 9 sont tracées par des dates renseignées qui marquent un
changement d'état. D'autres mutations sont tracées par I'horodatage de 1'opération
(création, validation, programmations, annulations ou rejet). Une demande peut,
par ailleurs, étre plusieurs fois rejetées (navette A/R maitrise d'ouvrage — service
responsable de la programmation) avant d'étre finalement programmeée.

Dans un soucis de cohérence avec les régles sur les dates du SI GALION
existant, les informations d'horodatage seront stockées dans deux attributs : un
pour la date (format (« aaaa-mm-jj »), un pour l'heure (format « hh:mm »).

NB : Les informations concernant les différents états de la demande pourront étre restituées
dans l'interface dans le bloc d'informations « Données d'avancement ».
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3.2 Diagramme d‘activité (phase amont traitement de la demande) :

Maitre d'ouvrage

Service responsable de la programmation

Service de |'Etat ou délégataire {Instructeur)

statut de la demande

Maitre d'ouvrage ﬁ

autre outil
d'instruction

< Exporter la demande

Q:onsulter les demandes) @époser une nouvelle demande

1

Importer des Demandes

< Mise & niveau Information page d'accueil >

Cansulter / Renseigner [ Modifier la demande

C

(Imprimer la fiche de la demande:}

glider la demande

(oo
— 1

( Supprimer la demande )

Adresser le dossier papier
{ Saisir les infos avancement }_

Service dEtat ou délégataire Ij

GALION j

Instruire la demande
: { oy

L'&tat récapitulatif des demandes

Service d'Etat ou délégataire
doit pouvoir Etre dité a tout

( Imprimer 'état récapitulatif des demandes )

moment par les services gestionnaires.

f’Imprimer
e

la fiche d'une demande}

C Lister les demandes

)

Rejetter la demande l(Pré—Programmer la demande

~

{ Cosulter une demande

y

iy

C.ﬂ\nnuler cydle programmaﬁon}é( Programmer la demande :}

-
p

Extraction SISAL )

' Mise & niveau Information page d'accueil i

GALIOM

< Informer Maitre Ouvrage

< MAJ infos avancement GALIOM -\\l,

I[--—Flécepijc:nner le daossier papier}

Instuire le dossier
o2

5.1, GALION existant :
Sous-domaine “Instruction d'un dossier”™
dossier instruit en mode

L'impression de ['état

o

Imprimer la FAT

récapitulatif de la
demande est possible 3 tous
les tades de la demande

r,xConsulher des tableaux de bord)

Le maitre d'ouvrage
peut imprimer la FAT
dés |la phase 5 du cycle
de vie de la demande
(Etat : "instruite™)

{ Mise & niveau Information page accueil }

prévionniel ...

+ MAJ entité Demande

+ information par mail de ces MAJ & destination
du maitre d'ouvrage sur :

- Notification de I'avancement de l'instruction ;

- Edition de |a décision de financement
(notification du financement) ;

- Notification de l'annulation {si cas) ;

- Notification des paiements ;

- Notification de wersement du solde.

En cours

Validée

Frogrammée
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3.3 Les données liée a I'entité demande

Champs Format |Regle de gestion associée Déja dans Saisie Etape [Bloc Infos ]
GALION ? obligatoire

Code SIREN String(9) ] ] EC [Infos Générales]
Nom de I'organisme String(20) | Renseigné automatiquement a partir du référentiel DHUP (utilisation du code Siren) avec

notamment I'adresse de I'organisme. Dans le cas ou le profil est lié a plusieurs organismes,

une liste de choix lui propose de choisir I'organisme. Utilisation de I'entité maitre d'ouvrage

de GALION ] ] EC [Infos Générales]
Adresse de 'opération Respect de la norme AFNOR XPZ 10-011 (avec a minima CP - Bureau Dis - N° et Lib de la

Voie). Utilisation de I'entité adresse de GALION norme 38 de la Poste (cf. entité adresse de

GALION) ol ol EC [Infos Générales]
Code Insee String(5). | Champ modifiable uniquement en statut "Brouillon". Code INSEE de la commune 0 0 EC [Infos Générales]
Nom de la commune String Renseigné automatiquement a partir du code Insee. Pour le choix commune, utilisation de

I'assistant GALION (cf. entité geo) ol ol EC [Infos Générales]
Nature de I'opération Liste de choix :- Acquisition/Amélioration,- Construction Neuve il 0 EC [Infos Générales]
Montant de la subvention souhaitée Double. Par type d'aide | O ECInfosTochniques]
Situation fonciere du terrain String Liste de choix. Utilisation TypeRegimeFoncier de GALION (a harmoniser). ] O EC [Infos Générales]
Date de situation fonciére du terrain (**) Date [l [l EC [Infos Générales]
Date du dépét de PC (**) Date Ll Ll EC [Infos Générales]
Date d'obtention du PC (**) Date L] L] EC [Infos Générales]
Nécessité Droit de préemption urbain Booléen | Oui/Non O O EC [Infos Générales]
Révision Plan Local d'Urbanisation Booléen Oui/Non 0 0 EC [Infos Générales]
Qualification de la classe énergétique du String Liste de choix : classe Aa G
batiment (actuelle) (++) ] ] EC [Infos Techniques]
Qualification de la classe énergétique du String Liste de choix : classe Aa G
batiment (cible) (++) Ll Ll EC [Infos Techniques]
Année de programmation souhaitée String(4). | Utilisation de I'entité année de GALION O O EC [Infos Techniques]
Date prévisionnelle de dépbt du dossier Date N N EC [Infos Techniques]
Nature des logements String Autre logement foyer /Hébergement / Logements ordinaires / Maison relais (pension de

famille) / Résidence accueil / Résidence Sociale ol o EC [Infos Techniques]
Produit envisagé String Liste de choix :- PLUS,- PLAI,- PLS, Produit spécifique hébergement ] ] EC [Infos Techniques]
Typologie prévue String Par produit duT1 au T5 et plus. Relation avec TypelLogement, classe qui hérite des

caractéristiques de la classe Paramstatic Dl Ll EC [Infos Techniques]
Nombre de logements envisagés Long. Par produit (cf. pour Typologie et Nombre i | EC [Infos Techniques]
Date de création de la demande PP (*) Date Automatique. Horodatage avec stockage de la date et de I'heure. [l [l EC [Infos Générales]
Date de validation de la demande PP (*) Date Automatique. Horodatage avec stockage de la date et de I'heure. Ll Ll EC [Infos Générales]
N° Identifiant projet Num. Automatique Ll Ll EC [Infos Générales]
Année de programmation retenue Date En cas de rejet de la programmation de la demande, la date Null est envoyée. L'opération

retourne en statut "EC" pour étre modifiée par I'organisme. Ll Ll EC [Infos Techniques]
Nom du service instructeur String(38) | Normalement plutét codeEntiteGestionnaire : (String(5)) (cf. entité territoire de GALION pour

rédcupération de I'entité gestionnaire) ol Ll EC [Infos Générales]
Date de dépdt du dossier de I'opération Date Champ non modifiable. O O

EC [Infos Générales]

(*) PP : Pré-Programmation

(++) : uniquement pour les opérations en acquisition — amélioration

(**) : date effective ou date prévisionnelle si la situation est effective dans le futur
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Reégle de gestion associée

Déja dans
GALION ?

Etape [Bloc Infos ]

Instruction
[Infos Avancement]
Instruction
Infos Avancement

]

O
Date prévisionnelle de I'ordre de service Date

Ll
Date prévisionnelle de mise en service Date

O
Numeéro(s) du PC varying(14) [ Comme pour les dossiers dans l'instruction GALION, plusieurs permis de construire peuvent EC > SOLD

concerner une seule demande. ol [Infos Avancement]

Date de I'ordre de service Date EC > FIN

Ll [Infos Avancement]
Date de mise en service réalisée Date EC > FIN

L] Infos Avancement

Instruction
Infos Avancement

Ll
O
O
O
O
O
O
Ll
0

Une [date de réception du dossier] papier a renseigner par le service instructeur
doit étre ajoutée aux données du dossier GALION.

(*) PP : Pré-Programmation (++) : uniquement pour les opérations en acquisition — amélioration (**) : date effective ou date prévisionnelle si la situation est effective dans le futur 18/76
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Dans ce tableau, trois blocs d'information peuvent é&tre identifiés autour de l'entité
« Demande » :

* Les Informations « Générales » ;
* Les Informations « Techniques » ;
* Les Informations dites d' « Avancement ».

4 Synthése des besoins

Le dispositif de pré-programmation intégré a GALION comprendra des fonctions de
saisie, d'administration et de consultation accessibles au sein d'une interface unique
(portail).

Le schéma ci-dessous rappelle les principales caractéristiques du SI GALION avec
l'intégration du dispositif de Pré-programmation.

A
Applications tiers 3
ﬂ Gestionnaires
principaux et

Administrateur delégues MO
Maitres d'ouvrages

Outils comptables

Echanger

2

Lecteur
MO |, o /
%6

%o

Instructeurs
(différents profils)

Demande

déposer
\Q:

Portail 2

Pré-Programmation

[
. N 4
\g ! ; Dossier

GALION

CHORUS

Consulter |

Applications tiers

Administrer =3
Administrateur
national
i Administrer ’ ’

Administrateurs locaux
(d’Etat ou délégataires)

Instruction

(local d'Etat ou délégataire)

délégataire

Outils de montage et de suivi d'opérations

Outils comptables et financiers

[:J Outils d'instruction de dossier d'aides

Info-centres

Ce schéma reste tres synthétique et les différents éléments fonctionnels qui y sont re-
présentés sont détaillés dans les sous-parties de la synthése des besoins exprimés. 11
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ne met pas (volontairement) en exergue le fait que des services « instructeurs »
puissent déposer des demandes de pré-programmation au nom de maitres d'ouvrage.

Le dispositif de pré-programmation est un outil permettant :

* de créer des demandes d'aide a la pierre ;

* d'importer des demandes («en cours» ou « validées ») provenant
d'applications tiers de maitre d'ouvrage par deux modes disponibles :

o par téléversement direct depuis le module via une
interface dédiée.

* de saisir, de mettre a jour et de supprimer des demandes ;

* de consulter et d'éditer des demandes ;

* de valider des demandes ;

* de programmer des demandes ;

* de transmettre au dossier pour l'instruction GALION les informations
saisies lors de la demande ;

* d'éditer des listes de demandes ;

* de consulter, d'éditer et d'exporter des tableaux de bord des demandes ;

* d'extraire des données des demandes ;

* de dresser des historiques des demandes ;

* d'informer les maitres d'ouvrages sur l'instruction des dossiers
(informations de GALION sur l'instruction des demandes : dates d'étapes,
données absentes) ;

* de compléter les données d'avancement des demandes

o par retour de GALION (imputations financieres) ;
© par saisie du maitre d'ouvrage (dates prévisionnelles et
effectives d'ordre et de mise en service).

Rappel important :

Le dispositif de pré-programmation doit permettre le « transfert » vers le dossier
des informations pertinentes pour le SI GALION. L'instruction engage une
restitution d'information vers la demande (état, date d'actualité, données
d'avancement : imputations financi¢res) et vers le titulaire de la demande
(notification par mail auprés du maitre d'ouvrage et son représentant ayant
droits).

5 Les exigences

5.1 Généralités

Les développements seront conformes aux normes définies dans le guide ACAI
(Architecture Commune des Applications Informatiques).
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5.2 Exigences d’utilisation

L’ergonomie de ’application devra étre congue pour permettre une prise en main ra-
pide de I’application et une exploitation simple et efficace des demandes a instruire.

5.3 Exigences de sécurité

Afin de garantir l'intégrit¢ et la confidentialit¢ des données présentes dans
l'application, les phases de conception et de développement de l'application devront
permettre, au travers de profils :

* La gestion des droits et des restrictions sur les restitutions ;

* La sécurisation des échanges de fichiers : Les échanges de fichiers
depuis les applications externes devront étre sécurisés (HTTPS, CFT,
SFTP ...);

* La sécurisation des données en provenance des écrans de saisie et
transitant par un réseau non sir : Les flux de données liés aux écrans de
saisie devront utiliser un flux sécuris¢ (HTTPS).

5.4 Exigences de performance

Le débit minimum assuré est de 16Koctets/s. Le temps de latence est de 400ms
maximum pour des paquets de 1492 octets.

Le chargement d’une page, dans ces conditions, doit étre inférieur a 2s.

De méme, le temps de mise a jour de la base de données doit étre inférieur a 3s.

La saisie multi-lignes devra étre mise en place chaque fois qu’elle permettra un gain
de temps dans la saisie des données.

5.5 Exigences de compatibilite
La multiplicité des acteurs demande une compatibilité de 1’application web a :

* Firefox 3.0.
* Internet Explorer 8.0

L’espace consacré a la pré-programmation des demandes d'aides, dans la représenta-
tion restituée au maitre d’ouvrage, devra se différencier de GALION pour la charte
graphique.

Il devra respecter les recommandations ACAI pour les applications internet, mais de-

vra explorer toutes les possibilités pour 1'obtention d'une ergonomie proche des stan-
dards du Web 2.0 .

5.6 Exigences d'accessibilité
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Le nouveau dispositif devra respecter les standards du W3C (CSS2, XHTML 1.0
strict, WAI niveau Bronze).

5.7 Exigences d'‘ergonomie

Aux exigences ACAI s'ajoutent les exigences suivantes:

* Application client léger ;

* Aucune installation sur les postes client n'est envisagée ;

* L'utilisation d'applet est a éviter ;

* L'application doit fonctionner autant que possible sans java script.

6 Stratégie de réutilisation :

6.1 Intégration du dispositif

6.2 Authentification - Composants réutilisables

6.2.1 CERBERE

Cerbere est 1'outil d'authentification fourni par le Ministere.
Ce composant doit fournir a Galion Web les informations suivantes :

* Les caractéristiques de 1'utilisateur
* Le service de l'utilisateur

* Le profil de l'utilisateur

* La portée associée au profil

Dans le cas ou la portée est vide, on vérifie que le service de l'utilisateur correspond au nom
ou au nom court d'une entité gestionnaire de 'application.

Si la portée n'est pas vide, on vérifie que le service contenu dans la portée correspond au nom
ou au nom court d'une entité gestionnaire de 'application.

Si le service de l'utilisateur est " GALION/xxx ", on recherche le code placé derricre
GALION " (xxx).

n

Rappel du diagramme de séquence « authentification CERBERE » :
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. cihmCerbere - ihmEC hokProfil :Cerbere |

! 1:dema|ide connexion surpage: Galion H ! !
|_| H H H 2: demandeConnexion()
i 2 ve rifienauth entificati ang)

le—1

54: [Dk] utilisateur dé‘_jé authentifié

&: [KO] utilizateur non authentifig
o

VB <dpreparers =

T: Saisie loginmaot de pass

[

8: authentification() |

Q: [KO] messaq'e d'erreur

T E E 1U:demandeConne><igg_b

A1 werifiglet uthe ntification )

] = plusi Hitesprofils Bour
I'utilisateur.

V12: <<preparers:

' 43: Cheicprefil [ ] B it
1 13: Choix pr

R L SR P 1T
E H _--1:15:-;nreg istrerAuh‘e.n.ﬁl'c:aﬁ oni])

: == T A Si un seul profil pour
J NG < <preparers: I'utilizateur

A .
17; enwgidrertuthartificationt )

1:8: <<prepane e

6.2.2 Annuaire LDAP USH

L’Union Social pour I’Habitat (USH) posséde un annuaire LDAP des bailleurs HLM
concernant I’acces a ses propres applications.

Mais il n'est pas envisagé, dans la premiére version du dispositif de Pré-programmation, de
déduire les profils d’accés a GALION des utilisateurs représentants (administrateur maitre
d'ouvrage, gestionnaires principaux et délégués du maitre d'ouvrage, et lecteurs maitre
d'ouvrage) des maitrises d'ouvrage a partir de cet annuaire.

L'annuaire CERBERE reste l'unique composant pour l'authentification. Le prestataire
apportera néanmoins une attention toute particuliére aux problémes rencontrés pour le
traitement des entités de second niveau (ex: services DRIHL).

6.3 Le moteur GALION

L’ensemble des fonctionnalités pré-existantes dans GALION et utiles dans le contexte de
production du dispositif de pré-programmation doivent étre réutilisées.
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Par ailleurs, la maitrise d'oeuvre apportera une attention particuliere a l'intégration la plus
aboutie du nouveau dispositif dans l'existant GALION :

* respect des régles de gestion du SI existant ;

* intégration de la nouvelle entité « Demande » ;

* adaptation des profils « instructeurs » ;

* adaptation des cas d'utilisation du SI pré-existants (notamment pour les
notifications d'informations de I'instruction vers la demande) ;

» enrichissement des entités déja présentes dans GALION (Dossier, ...) ;

* interaction avec les entités déja présentes dans GALION ;

* non régression ;

* ¢évolutivité et ouverture du dispositif ;

Le dispositif de pré-programmation n'est qu'un module du SI GALION.

A ce tire, il est soumis aux mé€mes exigences d'évolution que le reste du SI.

Les données a renseigner dans le présent document ne sont pas figées dans le
temps. Le cadre réglementaire peut faire évoluer leur périmetre. Le dispositif de
pré-programmation doit donc intégrer ce caractere évolutif.

6.4 Adaptation de l'Interface et cinématique générale du dispositif

Le dispositif est intégré au SI GALION, comme un nouveau sous-domaine de ce dernier. Les
principes d'enchainement et de navigation du SI GALION sont conservés sauf inconvénient
majeur motivant une adaptation.

Pour les services instructeurs (Etat ou délégataires), ITHM GALION intégre un nouveau
menu.

MenuAccueil

Page d'accueil avec le menu d'accueil.
Transitions :

o Accueil

o => MenuDemande (nouveau dispositif)

o => Menulnstruction

o => MenuConventions

o => MenuParametrage

o => MenuAdministration

o Changer de profil => ihmChangerProfil

o Fermer session => CerbereFermetureSession

Le résultat dans l'interface est le suivant :
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| Winixtirs dn sagurmant
it e ln vl

Pour les maitres d'ouvrage, le menu d'accueil est le suivant :

MenuAccueil

Page d'accueil avec le menu d'accueil.

Transitions :

o Accueil

a
Q
a

=> MenuDemande (nouveau dispositif)
Changer de profil => ihmChangerProfil
Fermer session => CerbereFermetureSession

Le contenu du « MenuDemande » est présenté ci-apres :

Création d'une demande => ithmDemandeCre

Importation de demandes=> ihmDemandelmport

Gestion des demandes => IhmSaisieInfoDemandeMod
Validation de la demande => ihmDemandeValide
Consultation des demandes => IhmSaisieInfoDemandeMod
Programmation d'une demande => ihmDemandeProgramme
Annuler une programmation => ihmDemandeProgrAnnule
Données d'avancement => ihmDemandeAvancement

Suivi pluri-annuel en cours => ihmDemandeSPEC
Suivi pluri-annuel réalisés => thmDemandeSPRE
Etat récapitulatif des demandes => ihmDemandeEtatRecap

MenuDemande
Menu du module de pré-programmation.
Transitions :

Q
o
Q
o
Q
o
Q
o
o
Q
o
o

Fermer session => CerbereFermetureSession

La disponibilit¢ des éléments du menu dépend du profil de l'utilisateur. Ci-dessous, des
exemples de restitution du menu pour un maitre d'ouvrage et pour un service instructeur :
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Henri DUPOND Christophe MASSE
Havraise HLM CEZI
Administrateur MO Administrateur National
Pré-programmation Pré-programmation
b Création d'une demande b Création d'une demande
b Importation de demandes R Gestion / Consultation des
» Gestion des demandes demandes
b Validation d'une demande * Validation d'une demande

b Données d'avancement Programmation d'une

»
Tableaux de bord demande

L . Annulation d'une
¥ Suivi pluri-annuel en cours 3 )
. . Lo programmation
b Suivi pluri-annuel réalisées . )
¥ Données d'avancement

G . Tableaux de bord
Iy Fermer session

, Etat récapitulatif des
demandes

Fermer sessicn

Au dela de ces nouveautés, des modifications sont a opérer pour permettre la saisie ou la
visualisation des informations issues de l'intégration du nouveau dispositif de pré-
programmation :

» Affichage d'une zone « IdDemande » dans la consultation / modification du dossier ;

* Affichage d'une zone de notifications dans l'espace GALION — instruction (cf. capture
ci-dessous) ;

Oasis

SALION

* Accueil Demande Pré- Instruction Conventions Paramétrage des aides Administration

Christaphe MASSE =
i Accueil
Administrateur Nations
La maquatte de Galion Web est 3 tester aver FirefoX et aver une réscolution de 1024768

Notifications

|DB{12{2010 La demandes 2009M0A00100001 a &2 validés par le maitre d'ouvrage

Messages d'information

08/12/2010 Question/Reponse sur l= PSLA
Instruction de la demande de décision d'agrément
Lien'i http:/ faalion-sisal.info.application.logement.gouv.irfarficle.php3?id_article=525&var_mode=

02/12/2010 NOUVEAL )

Rappel de fin de gestion de |'exercice 2010 & consulter sur le site Galion.Info

Lien ¢ hitp:/ /galion.info.spplication.fogement.gouv.fr/article.php3%id_article=522
29/11/2010 Information sur |e suivi des transferts de patrimoine ICADE pour 2011

Ceoncerne les CDT Ile de France

lian « httns f Faslianocical infa annlicratian lacamant anomr felasicla nha2%id asticla-c2

La date de fin de dépdt des demandes de programmation est restituée dans
l'accueil du portail de pré-programmation.
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6.5 La charte graphique

Rappel : L’espace consacré a la pré-programmation des demandes d'aides, dans I'ergonomie
restituée au maitre d’ouvrage, sans renier les principes structurants de GALION, devra se
différencier de ce dernier pour la charte graphique. Pour I'espace instructeur, le dispositif de
pré-programmation reprend les mémes régles de présentation que pour le reste du SI
GALION.

Il devra respecter les recommandations ACAI pour les applications internet, mais devra
explorer toutes les possibilités pour 1'obtention d'une interface de qualité et proche des
standards du Web 2.0. Enfin, l'espace de pré-programmation devra respecter les standards du
W3C (CSS2, XHTML 1.0 strict, WAI niveau Bronze).

Exemple réalisé pour la maquette :

) Maguette  [Galion Web] - Mozilla Firefox
Fichier Fdiion Affichage Historigue Margue-pages Outie ¢

@ - c‘ i | ﬁIE‘ff,‘DL]pErsufGALIOFI;’GALIUV‘LPRE}'RGGR[Av'antﬂn}e},‘MaquEl“.&,’gaﬁun _indexMO, html - | jar - 7

| Maquette - [Galion Web]

¥ ¥ Portail de Pré-programmation ® 2. .

 ner e aguast des aides aux opérations de logements sociaux

ot du la wille

+ Accueil Demande Pré-progr.

Henri DUPGND

Havraise HLM Accueil
Administrateur MO
e La maguete de Galion Web est 3 tester avec Firefox st avec une résolution de 1024x768
» Changer de profil Notifications
Fermer session 08/12/2010 Demands 2009MOA00100001 ]
Mise a jour sur données d'avancement : Tmpulation m ure
06/12/2010 Demande 2008MOAQ0100099
Mise a jour sur données d'avancement : Imputation montant 8500 euros
06/12/2010 Demande Z2008MOA0O100099
AL Mise & jour sur données d'avancement :
Le renseignement des dates prévsionnelle nes
= Mise ajour le: 01/06/2006 = Aide générale
© Ministére de |'Ecologis
DGALN/PHA -
Termng [ I

Le prestataire reste force de proposition sur ce sujet. Les pistes pour différencier le « portail »
de pré-programmation du reste du SI GALION peuvent se limiter a un bandeau différent (cf.
capture ci-dessus), une ou des feuilles de styles propres au « portail », la mise en place
d'assistants (calendrier,...)....

6.6 L'extension de I'administration GALION au dispositif de pré-
programmation

L’administrateur GALION bénéficiera des mémes possibilités d’administration sur la partie
pré-programmation que sur le reste de I’application.

Il devra donc pouvoir compléter le formulaire par d’autres données, adapter les flux de
données normalisées et mettre a jour les référentiels. Pour la partie dispositif de pré-
programmation, le systeéme doit offrir la méme souplesse pour tenir notamment compte des
évolutions du cadre réglementaire. En ce sens, le dictionnaire des données a fournir par un
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maitre d'ouvrage doit étre rendu paramétrable. Pour rappel, les demandes font obligatoirement
référence a des types de produits financiers.

Enfin, si dans cette premicere version, I'export SISAL est «associé » au cycle des
programmations de la demande, cette fonctionnalité doit faire I'objet d'un paramétrage. En
effet, il est probable que dans un avenir proche, la validation entraine elle-aussi le
déclenchement d'un export SISAL.

Dans tous les cas de figure, cet export SISAL reprend la structure de base de l'extraction
SISAL pour les dossiers instruits sous GALION.

Concernant les impressions, les maitres d'ouvrages ou leurs représentants ayants droits ne
disposent pas de fonction de paramétrage. Les paramétres qui s'appliquent aux restitutions
d'états sont ceux du service instructeur concern¢ par l'instruction du dossier (notion de
rattachement a un territoire d'instruction, cf. paragraphe suivant).

6.7 Rattachement d'une demande a un service instructeur

La commune de l'adresse de l'opération de la demande permet de définir le service
responsable de la programmation et le service en charge de l'instruction. Pour une année
d'exercice, pour une aide, un seul service gestionnaire est compétent sur un territoire donné (il
ne peut y avoir de changement de gestionnaire en cours d'exercice de programmation sur une
année).

Pour ce rattachement, le dispositif utilise la table COMMUNE du référentiecl GALION. Cette
table contient un attribut [comm_epci], qui référence le numéro SIREN du délégataire lorsque
le territoire est délégué. Si ce champs est vide, l'affectation est par définition faite sur le
service Etat compétent.

- La présence de multiples gestionnaires sur un territoire est impossible. Donc, aucune
régle de gestion sur un ordonnancement ou sur une possibilité de choix n'est nécessaire. Par
contre, une régle de gestion est a prévoir pour le cas ou le champ [comm_epci] est vide afin
d'établir I'affectation a défaut (service Etat compétent) ;

- 11 faut prévoir la possibilité¢ de réaffecter une demande a un autre service gestionnaire
d'une année sur l'autre. En effet, il est possible que d'une année a l'autre, le gestionnaire
compétent sur un territoire puisse changer (nouveau délégataire, fusion entre délégataire,
abandon de délégation de compétence) ;

- Pour les aides non délégables, si 'aide est paramétrée comme non délégable dans
GALION, on renvoi l'opportunité de programmation sur le service Etat.

6.8 Initialisation du dispositif de pré-programmation et reprise des
dossiers GALION existants

A son initialisation, 'espace consacré a la pré-programmation sera alimenté par les anciens
dossiers des maitres d'ouvrage toujours en cours d'instruction, au moins imputés (hors date de
signature) et pour lesquels une absence d'information sera constatée (cf. dates prévisionnelles
et effectives par rapport a 1'é¢tat de la demande, présentées dans le paragraphe « 3 Les étapes
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du traitement de la demande et les données recueillies »). Des demandes seront créées avec
un identifiant, sur le principe présenté dans les régles de gestion pour la création d'une

demande (cf. RGPPO13 dans le tableau des régles de gestion en annexe 1).

Le premier traitement dans la mise en place du dispositif de pré-programmation consistera
donc dans la mise a niveau des entités demandes (reprise des dossiers GALION existants).
Cette reprise permettra une meilleure tragabilité¢ des dossiers présentant des lacunes dans la

transmission d'informations par les maitres d'ouvrage.

L'entité « Dossier » du SI GALION doit étre enrichie pour permettre de tracer cette
généalogie (Demande — Dossier). Pour les dossiers non repris, l'attribut « IdDemande » sera
mis a NULL. Le rattachement d'un dossier a une demande peut étre opéré a posteriori, dans le

cas d'un anachronisme dans le séquengage « demande — dossier ».

7 Le périmétre informatique

L'intégration du dispositif de pré-programmation se traduit par la création de cas d'utilisation
propres au dispositif, mais nécessite aussi une adaptation / évolution de certains cas

d'utilisation de GALION.

Les nouveaux cas d'utilisation induits pas l'intégration du dispositif de pré-programmation

sont listés ci-dessous :

Sous-domaine : Demande (ou Pré-programmation)

Code CU | Intitulé CU

Cuo001 Cas d'utilisation Demande - 1 — Création

Cu002 Cas d'utilisation Demande — 2 — Importation

Cu003 Cas d'utilisation Demande — 3 — Lister

CU004 Cas d'utilisation Demande — 4 — Informations

CUo005 Cas d'utilisation Demande — 5 — Avancement

CuU006 Cas d'utilisation Demande — 6 — Validation

Cuo007 Cas d'utilisation Demande — 7 — Suppression

CU008 Cas d'utilisation Demande — 8 — Programmations
CuU009 Cas d'utilisation Demande — 9 — Etat Liste récapitulative
CuUo010 Cas d'utilisation Demande — 10 — Extraction SISAL
Cuo011 Cas d'utilisation Demande — 11 — Annulation Programmations
Cuo012 Cas d'utilisation Demande — 12 — Tableaux de bord
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Dans le tableau ci-dessus, les fonctions « Demande - Imprimer » et « Demande -
Exporter » ne sont pas listées, mais font partie du périméetre fonctionnel du
module de Pré-programmation (cf. diagramme d'activité page 16).

Concernant les cas d'utilisation du SI GALION existant, on peut citer de maniére non
exhaustive les cas suivants devant étre modifiés (mise a niveau du DCF GALION) :

Sous-domaine : Instruction d'un dossier

Cas d’utilisation Dossier - 1 - Création

Cas d’utilisation Décision - 3 - Plan de financement

Cas d’utilisation Décision - 4 - Imputations

Cas d’utilisation Impressions des documents paramétrables

Sous-domaine : Paramétrage des aides

Cas d’utilisation Définition - 2.Données
Cas d’utilisation Définition - 5. Tableaux
Cas d’utilisation Documents - Gestion

Cas d'utilisation Réglementations — Gestion

Sous-domaine : SISAL et extraction comptable

Cas d’utilisation SISAL - Génération

Sous-domaine : Administration

Cas d’utilisation Messages d'information — Gestion

Cette liste est purement indicative. Le prestataire veillera a inventorier les cas d'utilisation
impactés, la portée et la nature des modifications lors de la phase de conception fonctionnelle.
Les principales régles de gestion déduites de la note de cadrage en date du 12 juillet 2010
devront étre complétées et modifiées si nécessaire lors de la phase de conception

fonctionnelle. Elles sont introduites pour chaque cas d'utilisation et dans I'annexe 1 du présent
document.
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7.1 Cas d'utilisation Demande — 1 — Création

Cas d’utilisation Demande — 1 — Création

C Demande - Importer

( Demande - Création Cemande - Lister
\._

AN

Demande - Informations )

Exempls dinterfacse

(ci-dessous création d'une demande par le maitre d'ouvrage ou un gestionnaire maitre
d'ouvrage)

Création d'une demande

Caractéristiques de la demande

¥ Mom operation i I

# Nature opérstion o IAEqu'rsit'ian / Amelioration (¥

# Date (13/MMIAARA) ¢ |DE,."D-U2EII:I.

W Commune I

ﬁ Enragisirer ftaz.-mr

(ci-dessous création d'une demande par un « instructeur » pour le compte d'un maitre
d'ouvrage)
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Création d'une demande

Caractéristiques de la demande

* Nem opération @ I

# Nature opération : IAEquisition / Amélioration %

# Date (J1/MM/ARAR] ¢ IDB,."DS,-"2D].1.

|

|

Description fonctionnelle

Référence et nom du cas d'utilisation
Créer une nouvelle demande.

Description
Créer une nouvelle demande de programmation d’aide a la pierre.

Acteurs
Administrateur Maitre d'Ouvrage
Gestionnaire Principal Maitre d'Ouvrage
Gestionnaire Délégué Maitre d'Ouvrage
Instructeur Local Etat
Instructeur Délégataire
Instructeur Délégataire avec MAD
Instructeur Local Etat Responsable CHORUS

Evénements
Déclencheur :
 alademande;
« automatisé (cf. importation de fichier XML).

Déclenché : aucun

Pré-conditions
Aucune

Post-conditions
Aucune

Description Scénarios

Scénario 1 : Création d'une demande depuis l'interface
1) L'utilisateur saisit les caractéristiques de la demande ;
2) L'utilisateur sélectionne une commune par I'assistant de
sélection de commune ;
3) Lutilisateur sélectionne un maitre d'ouvrage par I'assistant de
sélection de maitre d'ouvrage (cas d'une demande traitée par
un service instructeur) ;
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4) L'utilisateur enregistre sa saisie ;

5) Le systéme rattache la demande a un service instructeur (cas
d'une demande traitée par un maitre d'ouvrage ou ses services
gestionnaires) ;

6) Le systéme affiche le formulaire de modification d'une
demande.

Scénario 2 : Création d'une demande par importation de fichier XML
1) Le systéme génére automatiquement de nouvelles demandes a
partir des données présentes dans le fichier XML en entrée et
en vérifiant la compatibilité avec les régles de gestion associées

2) Le systéme rattache la demande a un service instructeur ;
3) Le systéme met a niveau la page d'accueil du dispositif de pré-
programmation.

Régles de Gestion Associées

RGPPO01 : Un maitre d'ouvrage ne peut créer de demande de pré-
programmation pour le compte d'un autre maitre d'ouvrage.

RGPPO0Q03 : Plusieurs utilisateurs peuvent accéder (représenter) a l'espace
dédié d'un maitre d'ouvrage (un méme maitre d'ouvrage).

RGPPQ04 : Les utilisateurs agissant pur le compte d'un maitre d'ouvrage
peuvent avoir des droits différents (création/modification/validation ou lecture
seule).

RGPP0O10 : Lors de la création d'une nouvelle demande, les champs
obligatoires sont :

e intitulé ;

* nature d’'opération ;

* commune.

Si la demande est déposée par un service instructeur pour le compte d'un
maitre d'ouvrage, les champs obligatoires sont complétés de l'information :

* maitre d'ouvrage.

RGPPO011 : Un identifiant unique est attribué a toute nouvelle demande.

RGPP012 : Un horodatage est réalisé lors de :

* La création d'une demande ;

* La validation d'une demande ;

* La pré-programmation, la programmation, le rejet, les annulations du
cycle de programmations d'une demande.
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Cet horodatage comporte la date et I'heure.

RGPP013 : Le code de la demande est composé de la concaténation de
'année de la demande, du code de I'entité maitre d'ouvrage et d’'un numéro
chrono géré par année et entité maitre d'ouvrage.

RGPP014 : Le code de la demande et I'norodatage sont restitués dans
l'interface de modification/visualisation d'une demande.

RGPP024 : Une demande ne peut concerner qu'une seule commune, un seul
maitre d'ouvrage, une seule nature d'opération et de logement.

RGPPO028 : Un service instructeur peut étre représentant occasionnel d'un
maitre d'ouvrage (dépét de demande en son nom, validation, avancement).
Mais il ne peut déposer et gérer des demandes que pour son territoire (notion
de rattachement).

RGPPO029 : Ala création la demande est a I'état « En cours ».

RGPP063 : La commune de I'adresse de l'opération de la demande permet
de définir le service responsable de la programmation et le service en charge
de l'instruction.

RGPPQ67 : Une date de fin de depdt de programmation est fixée chaque
année par I'Administrateur local d’Etat ou I'Administrateur Délégataire. Cette
année peut étre ajustée par le service tout au long de I'année si nécessaire.
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7.2 Cas d'utilisation Demande — 2 — Importation

Cas d’utilisation Demande — 2 — Importation (téléversement par

I'interface)

Lizns avece d'autres CU -

Demande - Exporter
Demande - Valider

Demande - Importer

Demande - Lister

Demande - Création

( Demande - Informations ) ( Demande - Infos Avancement )

Exsmpls dinterface

(ci-dessous téléversement par l'interface)

Importation de demandes

Choix du fichier XML :

Nom du fichier d'import : I

i Parcourir_:

acharger aketour

Description fonctionnelle

Référence et nom du cas d'utilisation
Créer ou mettre a jour des demandes a partir d'un fichier XML produit par le maitre

d'ouvrage.

Description
Créer ou mettre a jour des demandes de programmation d’aide a la pierre en
important un fichier XML par l'interface.

Acteurs
Administrateur Maitre d'Ouvrage
Gestionnaire Principal Maitre d'Ouvrage
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Evénements
Déclencheur :
e alademande;

Déclenché :
e Création automatisée de demandes « En cours » ou « Validées » ;
* Modification de demandes « En cours » ;
* Mise a niveau de la page d'accueil (restitution d'information dans la

zone « notifications » de la page d'accueil de I'espace « module de
pré-programmation »).

&) Magquette - [Galion Web] - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage  Historique Marque-pages Qutle 2

@ ~ (L] fes//iD: jperso/GALION/GALION_PRE_PROGRAvant-prajst/Magustisgslion_indsxvi0, him ~ | e J
| '] Maquette - [Galion Weh]
L] r . w
= 8 Portail de Pré-programmation = _:
i = i » e -
Illr"llm ¥ FHASCASEE - l -
meston ts iy des aides aux opérations de logements sociaux HEEEE

*» Accueil Demande Pré-progr.

Henri DUPOND 3
Havraise HLM Accueil
Administrateur MO
a maquette de Galion Web est & tester avec Firafox et avec une résolution de 1024x768
Authentification ot I F 3 s 1024x

b Changer de profil Notifications

Fermer session D8/12/2010 Dema‘nde 2009M0AQ0100001
Mise & jour sur données d'avancement | Tmput

06/12/2010 Demande 2008M0OADC100099
Mise a jour sur données d'avancement | I

06/12/2010 Demande 2008MOA00 100099
2 Mise & jour sur données d'avancement : |+
Le renseignement des ionnelles ¢

dates prévsion

* Mise ajour le: 01/06/2006 -~ Aide générale

& Mimistére de 'Ecologia, du Développement Burable, des Transports et du Logement
DGALN/PH4 - CPII - DO Normandie-Centre

Terming &

Pré-conditions
Disposer d'un fichier XML conforme aux spécifications attendues.

Post-conditions
Aucune

Description Scénarios

Scénario 1 : Importation d'un fichier de demandes (téléversement par
I'interface)
1) Lutilisateur indique le fichier XML a importer ;
2) Le systéme vérifie le fichier et charge les données (un fichier
peut contenir plusieurs demandes) ;
3) Les demandes sont créées ou modifiées, enregistrées et le
systeme affiche la page d'accueil qui restitue les informations
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d'importation réalisées. Des liens permettent d'accéder
rapidement aux demandes ;
4) Un fichier journal trace lI'ensemble des opérations.

Régles de Gestion Associées

RGPP001 : Un maitre d'ouvrage ne peut créer de demande de pré-
programmation pour le compte d'un autre maitre d'ouvrage.

RGPP002 : Le maitre d'ouvrage ne peut Lister, Modifier et Visualiser que ses
demandes.

RGPPO0Q03 : Plusieurs utilisateurs peuvent accéder (représenter) a I'espace
dédié d'un maitre d'ouvrage (un méme maitre d'ouvrage).

RGPPQ004 : Les utilisateurs agissant pur le compte d'un maitre d'ouvrage
peuvent avoir des droits différents (création/modification/validation ou lecture
seule)

RGPP010 : Lors de la création d'une nouvelle demande, les champs
obligatoires sont :

* intitulé ;
* nature d’opération ;

¢ commune.

Si la demande est déposée par un service instructeur pour le compte d'un
maitre d'ouvrage, les champs obligatoires sont complétés de l'information :

* maitre d'ouvrage.
RGPPO011 : Un identifiant unique est attribué a toute nouvelle demande.
RGPP012 : Un horodatage est réalisé lors de :

* La création d'une demande ;

* La validation d'une demande ;

« La pré-programmation, la programmation, le rejet, les
annulations du cycle de programmations d'une demande.

Cet horodatage comporte la date et I'heure.
RGPP013 : Le code de la demande est composé de la concaténation de
'année de la demande, du code de I'entité maitre d'ouvrage et d’'un numéro

chrono géré par année et entité maitre d'ouvrage.

RGPP014 : Le code de la demande et I'norodatage sont restitués dans
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l'interface de modification/visualisation d'une demande.

RGPP024 : Une demande ne peut concerner qu'une seule commune, un seul
maitre d'ouvrage, une seule nature d'opération et de logement.

RGPPO029 : A la création la demande est a |'état « En cours ».

RGPP030 : La demande validée passe a I'état «Validée ».

RGPP056 : Seul le maitre d'ouvrage ou son représentant ayant droits peut
valider ses demandes.

RGPPQ57 : Le maitre d'ouvrage ou son représentant ayant droits ne peut
valider une demande de programmation si les informations suivantes ne sont
pas renseignées :

* Le nom de l'opération (saisie obligatoire) ;

* L’adresse de I'opération (saisie obligatoire) ;

* la commune ou se situe I'opération (saisie obligatoire) ;

* La nature de I'opération (saisie obligatoire) ;

* La nature des logements (saisie obligatoire) ;

* Les produits de financement envisagés (saisie obligatoire) ;
La consistance en nombre de logements de I'opération par
produits et par typologie.

RGPP063 : La commune de l'adresse de I'opération de la demande permet
de définir le service responsable de la programmation et le service en charge
de l'instruction.

RGPPQ67 : Une date de fin de dépdt de programmation est fixée chaque
année par I'Administrateur local d’Etat ou I'Administrateur Délégataire. Cette
année peut étre ajustée par le service tout au long de l'année si nécessaire.
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7.3 Cas d'utilisation Demande — 3 — Lister

Cas d’utilisation Demande — 3 — Lister

Etat liste récapitulative
( Demande - Importer )

/ /_/C Demande - Valider )

Demande - Création [/_ Demande - Lister Demande - Programmer )

e

Demande - Informations ( Demande - Infos Avancement )

( Demande - Supprimer )

Exemple dinterface

Nature operstian o EA::qu'rsiticm / Amelioation i ¥

Etat: lTDLrE b
Numero demands 1 IZCI_T.I

Description fonctionnelle

Référence et nom du cas d'utilisation
Etablir des liste de demandes.

Description
Permet de réaliser des liste sur les demandes par des critéres de sélection.

Acteurs
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Tous les utilisateurs du SI GALION existant et ceux du module de pré-
programmation (suivants contexte : droits / profils et notion de rattachement a
un service instructeur)

Evénements
Déclencheur : a la demande
Ce cas d'utilisation peut étre appelé par les différents CU pour sélectionner
par la suite une demande pour des opérations diverses.

Déclenché : aucun

Pré-conditions
Aucune

Post-conditions
Aucune

Description Scénarios

1) L'utilisateur saisit des critéres de recherche ;

2) L'utilisateur demande la liste des demandes au systéme ;

3) Le systéme constitue la liste des demandes correspondant aux
critéres de recherche ;

4) L'utilisateur accede a différentes fonctions suivant les CU (selon
ses droits et selon le contexte). Il peut toujours au moins
sélectionner une demande pour la visualiser.

Reégles de Gestion Associées

RGPP002 : Le maitre d'ouvrage ne peut Lister, Modifier et Visualiser que ses
demandes.

RGPPO0Q03 : Plusieurs utilisateurs peuvent accéder (représenter) a I'espace
dédié d'un maitre d'ouvrage (un méme maitre d'ouvrage).

RGPPQ004 : Les utilisateurs agissant pur le compte d'un maitre d'ouvrage
peuvent avoir des droits différents (création/modification/validation ou lecture
seule)

RGPPOQO05 : L'écran de sélection d’'une demande est appelé dans différents
contextes.

RGPPOOQ6 : Par défaut, le critere de la liste « Nature d'opération » de I'écran
de sélection de demande est « Toutes ».

RGPP007 : L'utilisateur peut aussi saisir une chaine pour lister des
demandes. La recherche est opérée sur le code de la demande.
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RGPP0O08 : La sélection d’'une demande la positionne comme demande par
défaut au niveau de ['utilisateur.

RGPPO0Q9 : Un instructeur Galion ne peut lister et visualiser que les
demandes qui ont au moins atteint I'état « Validée » des services
gestionnaires du maitre d'ouvrage.

RGPP049 : Le contenu théorique de la liste « état » utilisée pour la sélection
de demandes est différent suivant le CU entrant (cf. ci-dessous). Le profil de
I'acteur détermine aussi son contenu. Tout ce qui précede la programmation
est réservé aux maitre d'ouvrage, ses représentants ayant droits et le
« Lecteur maitre d'ouvrage ». Aprés la programmation, tous les acteurs du Sl
GALION peut lister ces états.

Cas CU Demande — 3 - Lister :

Tous

En cours
Validée
Pré-Programmée
Programmée
Rejetée
Constituée
Instruite
Financée
Annulée
Lancée
Livrée
Soldée

Cas CU Demande - 4 - Informations :

Tous
En cours
Rejetée

Cas CU Demande - 5 - Avancement :

Tous
Programmée
Constituée
Instruite
Financée
Annulée
Lancée
Livrée
Soldée
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Cas CU Demande — 6 - Validation :

Tous
En cours
Rejetée

Cas CU Demande — 7 - Suppression :

Tous

En cours
Validée
Rejetée

Cas CU Demande - 8 - Programmation :

Validée (suivant étape)
Pré-Programmeée (suivant étape)

Cas CU Demande — 9 — Etat Liste récapitulative :

Tous
Programmeée
Constituée
Instruite
Financée
Annulée
Lancée
Livrée
Soldée

Cas CU Demande — 11 — Annulation Progr. :
Pré-Programmeée

Par défaut, le critére de la liste « état » est le premier élément de la liste.
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7.4 Cas d'utilisation Demande — 4 — Informations

Cas d’utilisation Demande - 4 - Informations (Générales et Tech-

niques)

Llzns avec d'autres CU -

( Demande - Création {/_ Demande - Lister
/ R

Demande - Informations

Demande - Imprimer ( Demande - Supprimer )

Exempls dlnterfac
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Caractéristiques de la demande

Id - Nom de |'cperation :  [J0110411246 - CP3T Dossier Maqustte Galien Pré-Programmation

Mature :
|Canstruction neuve

Commune ¢ Etat ¢
|BOSC ROGER-SUR-BUCHY |En cours

Infos Générales

Hom de |'opération ¢ |CF21 Dossier Maguette Galion Pre-Srogrammation

o —
Date (J/MM/AARA]T ¢ ]DZfDS!ZﬂIL

Sous Nature ; E-Cnnstmcbnn Neuye

Instructeur : DDT76

Adresse

Ligne1: |

Ligne 2 : ]

Ligne 3 : JE boulevard Gallieni

Ligne & : J

Code postal ¢ EBSD_“

Bureau distributeur : [ISEY LES MOULINEAUX

Liste des permis de construire
Numéro Sup.
Aucun permis de construire

Description fonctionnelle

Référence et nom du cas d'utilisation
Modifier et visualiser des demandes.

Description
Permet de modifier les informations d'une demande ou simplement de les
visualiser. Les informations sont réparties sur deux onglets « Informations
générales » et « Informations techniques » pour réduire la profondeur de la
page restituée.

Acteurs
Tous les utilisateurs du SI GALION existant et ceux du module de pré-
programmation (suivants contexte : droits / profils et notion de rattachement a
un service instructeur)

Evénements
Déclencheur : a la demande

Déclenché : aucun

Pré-conditions
Avoir sélectionné une demande

Post-conditions
Aucune
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Description Scénarios

Scénario 1 : Visualisation des informations générales d’une demande
d'aide
1) Aprés avoir sélectionné une demande, l'utilisateur demande la
visualisation de la demande ;
2) Le systeme affiche I'onglet des informations générales de la
demande ;
3) L'utilisateur peut juste consulter la demande (suivant son état).

Scénario 2 : Modification des informations générales d’une demande

1) Aprés avoir sélectionné une demande, l'utilisateur demande la
visualisation de la demande ;

2) Le systeme affiche I'onglet des informations générales de la
demande ;

3) Lutilisateur peut juste consulter la demande (suivant son état) ;

4) L'utilisateur peut passer en mode « modification » (suivant ses
droits).

Reégles de Gestion Associées

RGPP002 : Le maitre d'ouvrage ne peut Lister, Modifier et Visualiser que ses
demandes.

RGPPO0Q03 : Plusieurs utilisateurs peuvent accéder (représenter) a I'espace
dédié d'un maitre d'ouvrage (un méme maitre d'ouvrage).

RGPPQ004 : Les utilisateurs agissant pur le compte d'un maitre d'ouvrage
peuvent avoir des droits différents (création/modification/validation ou lecture
seule)

RGPP009 : Un instructeur Galion ne peut lister et visualiser que les
demandes qui ont au moins atteint I'état « Validée » des services
gestionnaires du maitre d'ouvrage.

RGPPO015 : Toutes les informations des demandes « En cours » du maitre
d'ouvrage sont modifiables.

RGPP017 : Seules les informations d'avancement sont modifiables pour les
demandes «Validées».

RGPP018 : Le maitre d'ouvrage ou son représentant ayant droits peut
revenir a I'état « En cours » pour une demande validée, non programmée.

RGPP019 : Le maitre d'ouvrage ou son représentant ayant droits peut
supprimer une demande méme apres sa validation. Les états « En cours »,
« Validée » et « Rejetée » autorisent la suppression d'une demande.
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RGPP020 : Le maitre d'ouvrage ou son représentant ayant droits ne peut
plus supprimer une demande aprés sa pré-programmation. Les informations
techniques restent modifiables entre la pré-programmation et la
programmation, si ces modifications interviennent avant la date de fin de
dépbt de programmation (cf. RGPP067).

RGPP024 : Une demande ne peut concerner qu'une seule commune, un seul
maitre d'ouvrage, une seule nature d'opération et de logement.

RGPP025 : Une demande peut concerner plusieurs produits de
financements.

RGPP026 : Une demande peut étre constituée de plusieurs produits et
typologies.

RGPP027 : Un flux d'information modélisé doit pouvoir étre généré pour les
délégataires possédant leur propre application d'instruction.

RGPP028 : Un service instructeur peut étre représentant occasionnel d'un
maitre d'ouvrage (dépbt de demande en son nom, validation, avancement).
Mais il ne peut déposer et gérer des demandes que pour son territoire (notion
de rattachement).

RGPPQ67 : Une date de fin de déepdt de programmation est fixée chaque
année par I'Administrateur local d’Etat ou I'Administrateur Délégataire. Cette
année peut étre ajustée par le service tout au long de I'année si nécessaire.
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7.5 Cas d'utilisation Demande — 5 — Avancement

Cas d’utilisation Demande — 5 — Avancement

Lizns avece d'autres CU -

/( Demande - Valider )

Demande Programmer
faa]

( Demande - Lister

Ny

Demande - Infos Avancement )

/

Caractéristiques de la demande

Id - Nom de I'opération : |20110411246 - CP2I Dossier Maguette Galion Pré-Programmation

Demande - Irnprlmer

kL‘

Exsmple dinterfac

Nature :
|C0r|struction neuve

commune Etat :
|BOSC-ROGER-SUR-BUCHY |Constitue

Infos Avancement

# Date prévizionnelle de 'ordre de service : I—
# Date prévisionnelle de mise en service : I
Date de l'erdre de service : I
Date de mise en service ! I

Permis de construire

Liste des permis de construire

Numéro

Aucun permis de construire

Numéro de permis de construire : I
E Ajouter
Imputations financiéres

Liste des imputations (source GALION Dossier A-2008-076-0003

Libellé Montant
08/12/2010 Imputation pour I'opération 15000 euros
25/08/2010 Imputation pour I'opération 5000 euros

EvJEnregislrer @ Imprimer m Retour
£
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Description fonctionnelle

Référence et nom du cas d'utilisation
Saisir les informations d'avancement d'une demande.

Description
Permet de mettre a jour les informations d'avancement d'une demande et de
consulter les données transmises lors du déroulement de linstruction
GALION.

Acteurs
Administrateur Maitre d'Ouvrage
Gestionnaire Principal Maitre d'Ouvrage
Gestionnaire Délégué Maitre d'Ouvrage
Instructeur Local Etat
Instructeur Délégataire
Instructeur Délégataire avec MAD
Instructeur Local Etat Responsable CHORUS

Evénements
Déclencheur : a la demande

Déclenché : aucun

Pré-conditions
Avoir sélectionné une demande

Post-conditions
Aucune

Description Scénarios

1) Lutilisateur demande la liste des demandes au moins a l'état
« Programmée » dont il est le « gestionnaire » ;

2) Le systéme constitue la liste des demandes correspondant aux
critéres de recherche ;

3) L'utilisateur peut sélectionner une demande pour la visualiser et
renseigner les données d'avancement.

Régles de Gestion Associées

RGPPQ002 : Le maitre d'ouvrage ne peut Lister, Modifier et Visualiser que ses
demandes.

RGPPO0Q03 : Plusieurs utilisateurs peuvent accéder (représenter) a I'espace
dédié d'un maitre d'ouvrage (un méme maitre d'ouvrage).
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RGPPQ004 : Les utilisateurs agissant pur le compte d'un maitre d'ouvrage
peuvent avoir des droits différents (création/modification/validation ou lecture
seule).

RGPPOO06 : Par défaut, le critere de la liste « Nature d'opération » de I'écran
de sélection de demande est « Toutes ».

RGPPO0O7 : L'utilisateur peut aussi saisir une chaine pour lister des
demandes. La recherche est opérée sur le code de la demande.

RGPP0O08 : La sélection d’'une demande la positionne comme demande par
défaut au niveau de I'utilisateur.

RGPPO0Q9 : Un instructeur Galion ne peut lister et visualiser que les
demandes qui ont au moins atteint I'état « Validée » des services
gestionnaires du maitre d'ouvrage.

RGPP028 : Un service instructeur peut étre représentant occasionnel d'un
maitre d'ouvrage (dépbt de demande en son nom, validation, avancement).
Mais il ne peut déposer et gérer des demandes que pour son territoire (notion
de rattachement).

RGPPO039 : Pour la demande a I'état « Constituée », les dates prévisionnelles
d'ordre et de mise en service sont obligatoirement saisies.

RGPP044 : Pour la demande a I'état « Livrée », les dates d'ordre et de mise
en service sont obligatoirement saisies.

RGPP047 : Un mail de rappel a chaque acompte versé est adressé au maitre
d'ouvrage et son représentant ayant droits si une des données requise est
manquante (cf. RGPP039 et RGPP044)

RGPP064 : Plusieurs permis de construire peuvent concerner une demande.

RGPPOQG65 : Il est possible de modifier les informations concernant les permis
de construire tout au long de la vie de la demande (de sa création jusqu'a
I'état « Soldée »).

RGPPO066 : Un courriel est adressé si nécessaire aux maitres d'ouvrage pour
s'assurer que l'opération se situe dans les délais maximaux prévus par le
CCH :

- au bout de 18 mois (I'article R331-7 du CCH prévoit que
I'opération a démarré dans les 18 mois suivant la décision
de financement : http://www.dguhc-
logement.fr/conv/textes/pub/cch_r331_7.php ). La date
d'ordre de service doit étre renseignée ;

- au bout de 4 année aprés la décision de financement si
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I'opération n'est pas terminée. La date de mise en service doit
étre renseignée.
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7.6 Cas d'utilisation Demande — 6 — Validation

Cas d’utilisation Demand